Gestion d'un dossier SAMU avec lien SIS
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Réception de I'appel au CTA
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demande de concours
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L'ARM identifie le partenaire a
qui transférer I'appel, en accompagné _ml®IEs 2 avec le CTA sur la nature de L'appel est transféré au CTA SIS

L'ARM échange par téléphone

Partage du dossier au SIS et

I'occurrence le SIS ou non 2, |'affaire

T Fin de I'appel au CRRA

Non

Création d'un dossier dans le
LRM des lors qu‘un probleme
médico-social ou sanitaire est
identifié

Qualification, attribution, La situation
et priorisation du dossier est-elle une
(PO a P3) PO ?

Type de
ressources a
engager ?

Décision d'engagement

Réception d'un appel concerne-t-il le
de ressources

Non

Transfert du dossier au
médecin régulateur

demande d'engagement de
ses ressources

SMUR, AMB, Recherche et identification
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Réception de I'acquittement
technique de la réception dans
NexSIS
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Réception des ressources
engagées et de ses mises a
jours dans le LRM

Médecin de la ressource disponible

Vérification de la

complétude du dossier

NB : le dossier passe au statut achevé,
puis validé apres vérification de la
complétude du dossier par I'ARM.

24h apres le dernier appel, le dossier est

cloturé.

24h apreés Cloture du dossier

le dernier appel dans le LRM
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NB : cette vérification peut étre
de la ressaisie de bilan dans le
LRM, des annotations
supplémentaires, etc.

Réception du bilan patient/
victime dans le LRM

Vérification du bilan pour
e @ L'ansfert vers le médecin
régulateur

Information de
I'établissement de
destination du patient

Médecin régulateur
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i k . Acte de régulation Engagement

médicale de ressources ?

Ordre de prise en charge
du dossier, selon la priorité

Analyse du bilan et
décision d'orientation du
patient

Patient laissé sur
place ?

Coordinateur
Ressources

Départ de la ressource

vers le dossier/affaire

Arrivée puis prise en

charge du patient

Etablissement d'un bilan
patient/victime

Transfert du bilan patient/
victime vers le médecin
régulateur

Oui

Réception de la décision
d'orientation

La ressource rentre a la

base

Transport du patient vers
la destination avec niveau N Arrivée du patient a
de médicalisation définie

par le SAMU

destination

Etablissement de
santé (ex. Hopital)
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Réception d'informations
sur le dossier du patient

Réception du bilan
patient/victime
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Action
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Définition d'une action principale

Précise la réception d'un message ou une action secondaire
ne faisant pas partie du périmetre de l'acteur principal

Modélisation d'une décision via une question

Indicateur de temps

Début de processus secondaire

Fin de processus
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